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1 Apresentacéo

MANUAL DE UTILIZACAO

Revisédo2002.01

Bem vindo ao programa de Gestdo Comercial Astorcom da Astormatica, Lda.

Este manual estd organizado nos seguintes topicos:

Copyright
Versao de demonstracao

Instalacdo do programa
Introducdo ao programa
Copias de seguranca
Gestao de tabelas
Gestao de ficheiros
e Ficheiro de clientes
e Ficheiro de fornecedores
e Ficheiro de produtos
Vendas
Compras
Mapas e Listagens
Mdédulos especiais
Utilidades

Apéndices

Copyright

Este programa é Copyright da firma ASTORMATICA - Comércio de Equipamentos de
Informética, Lda.

O programa de demonstracao pode ser copiado e fornecido a terceiros. No entanto, a copia da
versédo definitiva € uma violacéo ao Copyright e aos Direitos de Autor.
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Gestao Comercial Astorcom

3.1

Versao de demonstracao

O programa de demonstragéo funciona exactamente da mesma maneira que o programa definitivo,
excepto no arranque, que no caso da versdo de demonstracéo néo € pedida a data de trabalho.

A Unica limitacdo esta no facto de o programa de demonstracdo apenas permitir o uso de 20 clientes,
20 fornecedores e 20 produtos.

A versdo de demonstragéo esta também limitada em tempo, ou seja, s6 funcionara até uma
determinada data (normalmente cerca de um ano).

A instalacao dos dados da firma (nome e nimero de contribuinte) serd efectuada com o fornecimento
do programa definitivo.

Instalacéao
Tépicos nesta seccao:
Procedimentos antes de instalar o programa
Instalacdo do programa
Notas sobre a instalacao
Ver também:

e Configuracdes suportadas

e Configuracées avancadas
e [nstalacdo no Windows NT
e [nstalar 2 programas no mesmo computador

e O Config.sys no Windows 95/98/98SE
e O Config.sys no Windows NT/2000/XP
e O Config.sys no Windows ME

e Chaves de acesso

Antes de instalar

Se 0 seu programa € novo e nao uma actualizagdo, siga para o ponto seguinte (
Instalac&o do programa ).

O novo programa ird actualizar a estrutura dos ficheiros existentes. E por isso importante que
encontre os ficheiros em condi¢cbes de serem acedidos sem problemas.

Por uma questdo de seguranca aconselha-se que antes de instalar a nova versao faca o seguinte:

1. No programa antigo faca compresséao e reindexacéao total de ficheiros. Em Utilidades escolha
Comprimir ficheiros e Reindexar ficheiros.
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Instalacéo 3

2. Faca copias de seguranca dos ficheiros de trabalho. Se quiser pode escolher a opcéo de
cOpia para o disco que é muito mais rapida.

3. Instale o programa conforme explicado no ponto sequinte.
A primeira vez que entrar no programa este ird actualizar automaticamente todos os ficheiros de
trabalho. Esta operacé@o podera demorar mais ou menos tempo, dependendo da quantidade de dados
existentes.

3.2 Instalagao do programa

Para instalar o programa no Windows seleccione na barra de tarefas Iniciar e Executar. Na linha
onde diz Abrir escreva a:\instalar. Confirme com ok.

#Z Instalagio do programa de Gestio Comercial Astorcom 6.11a

Seleccione a Pasta de Destino
Selsccions a pasia onde pretende nstalar o programa

|C \sto\Ges

3 Documents and Selbrg:
£ Mukimedia Fies

£33 0z meus documendos
£ Programas

5 Aot

) Teme

) WINDOWS

| G C wANdOWE_Xp
0 piograma necessta de pelo menas 6.8 ME de expaco em disco
Chaue &m Segurite pais continuss, ou em Cancelas paia abodas 5 matalacha

< artesior [ Sequinte 3]
L]

No programa de instalacéo seleccione a unidade de disco e o directdrio onde se encontra a versao
antiga instalada e confirme a instalacéo.

Esta verséo s6 actualiza programas a partir da versdo 5.x. Se tiver uma versao antiga 3.x devera
solicitar outra disquete que preveja essa versao.

Apoés a instalagdo podera chamar o programa através do Icon criado no Ambiente de trabalho do
Windows ou através do atalho no Menu Iniciar (Programas / Astormatica).

Ver também:

e Configuracdes suportadas

e Configuracées avancadas
e [nstalacdo no Windows NT
e [nstalar 2 programas no mesmo computador

e O Config.sys no Windows 95/98/98SE
e O Config.sys no Windows NT/2000/XP
e O Config.sys no Windows ME
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3.3

e Chaves de acesso

Notas de instalacao

Os topicos seguintes podem fornecer uma ajuda para a instalacéo e resolugéo de problemas que
possam surgir durante ou apoés a instalagéo do programa.

Topicos a consultar:

e Configuracdes suportadas

e Configuracées avancadas
e [nstalacdo no Windows NT
e [nstalar 2 programas no mesmo computador

e O Config.sys no Windows 95/98/98SE
e O Config.sys no Windows NT/2000/XP
e O Config.sys no Windows ME

e Chaves de acesso

Introducéo

Este programa funciona por modulos, e na sua versao mais completa inclui Gestao de Stocks,
Facturacdo, Conta Corrente de Clientes, Compras e Conta Corrente de Fornecedores. Tem ainda a
hipotese de funcionar em Multi-Utilizador em sistemas de rede, com acesso simultaneo a varios
utilizadores.

E nossa intenc&o oferecer um programa de Gestdo Comercial que, embora mantendo as
potencialidades principais de outros programas existentes, possa ser operado com muito mais
facilidade. Foi pois nossa preocupacdao criar um programa que conduza facilmente o utilizador pelos
Seus varios menus, sem que isso se torne num verdadeiro quebra cabecas, ou que seja necessario
um curso para a sua operacao.

O funcionamento de todo o programa € auto-explicativo, incluindo linhas On-Line de ajuda. Para a
sua boa utilizacdo basta ter uma ideia de como todas as rotinas séo interligadas.

A Ultima linha do écran funciona como linha de comunicac¢éo com o utilizador, e informa
constantemente aquilo que o computador esta a fazer ou que dados esté a espera que sejam
introduzidos.

Sempre que em qualquer op¢éo lhe forem pedidos limites, como por exemplo, nimero da primeira e
ultima familia, se carregar em ENTER nas duas perguntas, sdo considerados como limites o Inicio e
o Fim.

Data de trabalho

Quando o programa comega a trabalhar, a data do sistema (computador) é considerada
automaticamente como sendo a data de trabalho. Se optar por usar outra data, use esta opcao
para mudar a data de trabalho.

A data de trabalho é usada no rodapé de todas as listagens do programa, identificando assim a
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Introducéo 5

data em que essas listagens foram tiradas. E também esta a data considerada para data de
emisséo de documentos.

Topicos nesta seccéo:

e Novidades nesta versao
e Caracteristicas principais
e Teclas de edicao

4.1 Novidades nesta versao

Existe uma nova tabela, a Tabela de Cambios. Esta tabela permite ndo so alterar o valor de cambio
do Euro como permite também configurar o simbolo e a sua posicao relativa.

Para movimentar documentos em Euros basta indicar na ficha do cliente ou do fornecedor a moeda
em que pretende trabalhar com esse cliente ou fornecedor.

Os movimentos a clientes (vendas) podem ser efectuados em Escudos ou Euros.

Para fazer consultas ou tirar mapas em Escudos ou Euros basta escolher a opg¢ao prépria na altura
em que vai efectuar essa operacéo.

Os documentos de vendas apresentam um duplo total em Escudos e Euros.
Os movimentos a fornecedores (compras) podem ser efectuados em Escudos ou Euros.

A maior parte das consultas e dos mapas podem ser indiscriminadamente efectuados em Escudos ou
Euros.

Foram melhoradas as rotinas e os testes que o programa efectua para trabalhar correctamente com
0 ano 2000 em situagBes em que o0 computador ou o sistema operativo ndo aceitam o ano 2000.
Note-se que ja algumas versdes anteriores trabalhavam bem com o ano 2000 desde que o
computador e o sistema operativo também o fizessem.

Vérias alteracdes de ordem técnica, nomeadamente na gestdo de bases de dados (novo motor de
gestéo de ficheiros DBF).

Os dados acima expostos referem-se a altera¢des da Ultima verséo (5.53) para a actual (6.0). Se tem
uma versao mais antiga que a 5.53, as diferengas poderdo ser em maior nimero que as aqui
descritas.

4.2  Caracteristicas principais
STOCKS

Controle até 8 armazéns em simultaneo

6 precos de venda diferentes, 4 sem IVA e 2 com IVA incluido
Precos de custo automaticos (médio, minimo, maximo e ultimo)
Classificacdo de produtos em familias e sub-familias
Referéncia de produto alfanumérica com 15 caracteres
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Referéncia para cddigo de barras

Referéncia ou cddigo de fornecedor

Listagem por fornecedor habitual

Listagem de stocks em negativo, abaixo do minimo ou acima do maximo
Listagem de monos

Listagem de existéncias valorizadas por armazém ou total

Listagem valorizada de produtos a encomendar

Emisséo de requisi¢céo valorizada de produtos a encomendar

Entradas, saidas e transferéncias de armazém

Entradas e saidas em bloco

VENDAS

Emissdo de documentos (facturas, recibos, vendas a dinheiro, etc.)
Vendas ao balcdo com folha de caixa diaria (resumo de vendas ao balc&o)
Conta corrente de clientes

Lista de facturas vencidas a receber

Facturagéo por resumo de guias de remessa valorizadas

Actualizagdo automatica de existéncia de stocks (saidas)

Actualizagdo automatica de conta corrente clientes

Resumo de vendas entre limite de datas (mensais)

Lista de produtos vendidos entre datas

Visualizacdo e segunda via dos principais tipos de documento
Transferéncia de armazém com emisséo de guia de transporte

Controle de comissdes a vendedores

Comissdes a vendedores calculadas sobre comisséo fixa ou por produto

COMPRAS

VA

Recepcédo de documentos (facturas, recibos, compras a dinheiro, etc.)
Conta corrente de fornecedores

Lista de facturas vencidas a pagar

Actualizagéo automatica de stocks (entradas)

Actualizagdo automatica de conta corrente de fornecedores
Resumo de compras entre datas (mensais)

Resumo de produtos comprados entre datas

Resumo de produtos comprados por fornecedor, entre datas
Envio de avisos de langamento a fornecedores

Envio de nota de devolugéo a fornecedor

Emisséo de requisi¢édo simples a fornecedor

RIOS

Actualizagdo automatica de precos por percentagem

Actualizagdo automatica da taxa de IVA em caso de alteracao

Copias de seguranca para disquete, disco amovivel ou no préprio disco
Reposicao de copias de seguranga

Recuperacgéo automatica de ficheiros de indexagéo corrompidos
Limpeza total de um determinado ficheiro

Limpeza de histdricos até uma determinada data

Limpeza de acumulados de clientes, fornecedores e produtos

Chaves de acesso ao programa com 9 niveis diferentes

Teclas de fungéo programaveis pelo utilizador
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Introducéo 7

¢ Configuragdo de parametros de vendas
e Menu programavel de acesso a programas externos

INTERFACE

As bases de dados do programa sao constituidas por ficheiros de trés tipos:
¢ Ficheiros DBF — Séo os ficheiros principais que contém os dados.
¢ Ficheiros FTP — Sé&o os ficheiros que contém os comentarios.

¢ Ficheiros CDX — Sao os ficheiros de indice que permitem encontrar rapidamente a informacgéo
desejada.

Os ficheiros principais (DBF) sdo compativeis com o DBase Ill, permitindo assim a possibilidade de
partilha de dados, ou a criacao de novos repertdrios (listagens) ndo previstos no programa. No
entanto a intercepcéo de ficheiros a partir do DBase ndo deve alterar a estrutura dos ficheiros, nem
criar, alterar ou anular registos. Se tal acontecer, aconselha-se que os ficheiros em causa sejam
reindexados na opcgao prépria para que ndo haja perca de acesso a dados.

O conjunto das bases de dados (DBF+FPT+CDX) sdo compativeis com o FoxPro 2.0, 2.5 e 2.6 para
DOS ou Windows, tanto a nivel de acessos como a nivel de indices e partilhas. E por isso possivel
usar em simultaneo o programa de Gestao Comercial Astorcom com um outro feito em FoxPro
desde que ambos os programas sejam versdes Multi-Utilizador.

4.3 Teclas de edicédo
Existem uma série de teclas que tém funcdes especificas:

e Em qualquer parte do programa:

F1 Chama o écran de ajuda (instrucdes)

Shift + F1 Chama o écran de ajuda (organigrama do programa)

¢ Durante os écrans de introduc¢éo de dados:
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PgDnouPgUp  Saidaimediata do écran de edi¢éo, gravando as alteractes

Home Inicio da linha corrente
End Fim da linha corrente
Ctrl + Home Inicio do écran (primeira linha de edicéo)
Ctrl + End Fim do écran (Gltima linha de edi¢éo)

INSouINSERT Muda de escrever por cima para empurrar texto e vice-versa
DEL ou DELETE Apaga o caracter debaixo do cursor

BckSp ou <= Apaga o caracter a esquerda do cursor

0 Selecciona o campo anterior
d Selecciona o campo seguinte
«— Caracter a esquerda
N Caracter a direita
Ctrl + «— Palavra a esquerda
Ctrl + — Palavra a direita
Ctrl +T Apaga a palavra a direita do cursor
Ctrl +Y Apaga desde o cursor até ao fim da linha
Ctrl + U Repde a Ultima linha apagada
Enter ou . Linha seguinte, ou termina a edi¢&o se for a dltima linha

¢ Na edicdo de campos de texto (fornecedores, clientes e produtos):

Ctrl + W Grava as alteracdes feitas no campo de texto

Nos véarios menus do programa e em alguns écrans de edicao é possivel voltar ao menu anterior ou
abandonar a edig&o carregando na tecla ESC. Esta tecla ndo tem efeito se estiver no menu principal
(menu inicial).

Nota:

A tecla Enter pode estar marcada no computador como ! ou Return. Se tiver duas teclas de
gualquer uma destas, ambas tém a mesma funcgéo.

Segurancas

As copias de seguranca sao uma das opgdes mais importantes a ter em consideracao.

N&o se deve esquecer que no caso de ocorrer um erro grave com os ficheiros de trabalho (corrupcéo
de dados ou avaria do disco rigido), as copias de seguranga sdo a Unica maneira de se recuperar
esse trabalho.

Como ponto de partida pode-se considerar que um disco rigido tem uma duracao de trés a cinco
anos, e provavelmente terd uma média de uma a duas falhas de gravagao por ano. Se realmente
vierem a ocorrer essas falhas, € bom lembrar que as copias de seguranca podem vir a ser 0 Unico
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Segurancas 9

meio de se recuperarem horas, meses ou anos de trabalho.

A razao mais frequente que implica danos nos ficheiros de trabalho, é sem divida as falhas de
corrente eléctrica e o desligar o computador sem ter feito o Fim de sesséo. Nestes casos, antes de
recorrer a reposicao de copias de seguranca, deve-se experimentar primeiro a Reindexagéo de
Ficheiros, e sO se apds esta operacao se continuarem a verificar erros graves, se deve entéo recorrer
a reposicgdo de coOpias de seguranga.

Topicos nesta seccgéo:

e Copias de sequranca
e Reposicdo de copias
e Normas para segurancas

5.1 Copias de seguranca
Execucdo de cdpias de seguranca para disquete (duplicacéo dos ficheiros de trabalho).

Permite escolher entre a unidade A:, unidade amovivel (Zip, Jaz, LS-120 ou outro) e o disco rigido.

5.2 Reposicado de copias
Reposicao de copias de seguranga previamente efectuadas, para substituir os ficheiros de trabalho.

Permite escolher entre a unidade A: , unidade amovivel (Zip, Jaz, LS-120 ou outro) e o disco rigido.

E aconselhavel que o Supervisor do programa (ou sistema) negue esta opgdo & maior parte dos
niveis de trabalho, para evitar a sua selec¢ao por engano.

5.3 Normas para segurancas

Para minimizar a hip6tese de erros quando efectuar copias de seguranca deve ter em atencao as
seguintes normas:

1. A primeira vez que usar um determinado conjunto de disquetes para efectuar copias de
seguranca deve ter o cuidado de formatar primeiro essas disquetes. Se alguma das disquetes
acusar sectores defeituosos ndo devera usar essa disquete.

2.  Mesmo que adquira disquetes j& formatadas, formate-as de novo no préprio computador onde
as vai usar.

N&o use disquetes que ja foram usadas para outro fim a ndo ser que as formate novamente.
Ap6s usar um conjunto de disquetes 6 vezes ou mais, formate-as de novo.

Use disquetes de marca. Apesar de algumas disquetes sem marca (bulk) serem de boa
gualidade, ndo ha maneira de distinguir umas das outras.

6. FINALMENTE: Pense em usar um sistema alternativo e mais fiavel para efectuar as suas
cOpias de segurancga. Os sistemas IOMEGA ZIP e JAZ sédo dois dos sistemas disponiveis que
substituem com vantagem as copias para disquete. A versao actual do programa de Gestédo
Comercial Astorcom ja prevé copias automaticas para unidades ZIP e JAZ.
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6.1

6.2

6.3

LEMBRE-SE que no caso de erro, corrup¢ao de dados ou avaria do disco rigido do
computador, as cOpias de seguranca sao a sua Unica hipGtese de recuperar o seu trabalho.

Gestao de tabelas

Manuseamento das varias tabelas do programa.
Estas opcdes permitem criar, imprimir e manusear as tabelas do programa.

A impressao das tabelas pode ser por ordem numérica ou alfabética.

Topicos nesta seccéo:

e Tabela de familias

e Tabela de sub-familias

e Tabela de zonas

e Tabela de vendedores

e Tabela de armazéns

e Tabela de cambios

Tabela de familias
Permite o agrupamento de produtos por familia.

Nas tabelas de precos e referéncias sé aparece uma familia por pagina.

Nota: Os cddigos 998 e 999 ndo devem ser usados, pois tém uma utilizagao especial

Tabela de sub-familias

Permite o agrupamento de produtos por sub-familias dentro de cada familia.

Notas:

Tanto o agrupamento de produtos por familia como por sub-familias serve exclusivamente para
uma melhor disposicao dos varios mapas do programa, pois para identificar um produto basta usar
a sua referéncia.

Os cbdigos 9998 e 9999 ndo devem ser usados, pois tém uma utilizacéo especial.

Tabela de zonas
Permite separar os clientes e fornecedores por zonas.

Note que pode usar esta tabela para separar por zonas geograficas, ou para separar por outro tipo de
agrupamento que lhe interesse (Exemplo: clientes de revenda, publico, estado, etc.).
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6.4 Tabelade vendedores

Permite atribuir um vendedor habitual a cada cliente, e introduzir a percentagem de comisséo de
cada vendedor.

Se a comissao de um vendedor for igual ou superior a 99%, nesse caso a comissao € retirada do
ficheiro de produtos, e produto a produto.

Se a comisséo de um vendedor for igual ou superior a 98% e menor que 99%, nesse caso a
comisséao é pedida produto a produto durante a emissédo de documentos.

Tome aten¢éo de que esta possibilidade s6 funcionara se néo tiver preenchido nenhuma comisséo
na ficha do cliente, caso contrario a comisséo na ficha do cliente tem prioridade sobre os valores na
tabela de vendedores.

6.5 Tabela de armazéns
Permite inscrever a morada dos varios armazéns da firma.

A morada s6 muda nos cabec¢alhos dos documentos emitidos, conforme o armazém de saida
especificado.

O armazém numero um tem sempre a morada que foi instalada com o fornecimento do programa.

Esta tabela € simples e ndo tem hipétese de impressao.

6.6 Tabela de cambios

A Tabela de Cambios destina-se a configurar os dados respeitantes ao Euro e o respectivo cambio.
SO pode alterar o item numero 2 (Euro).
O vérios campos tém o seguinte significado:

Descricdo — Fixo. A palavra Eur.

Simbolo — O simbolo usado na impresséo de valores. Por defeito € a letra épsilon (€) uma vez
que o simbolo do Euro (€) ainda nao existe definido na maior parte das impressoras.

Extenso — Fixo. A palavra Euros.
Cambio em Escudos — O valor em escudos do cambio actual do Euro.
Cambio em Euros — Fixo. E sempre o valor 1.

Posicdo — A posicao do simbolo do Euro em relacédo ao valor. Pode ser N para nenhum, P para
prefixo (o simbolo antes do valor) ou pode ser S para sufixo (o simbolo apés o valor).

Nota: O simbolo épsilon pode ser obtido deixando a tecla ALT pressionada e escrevendo o nimero
238 com o lado direito do teclado.
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v

7.1

Algumas consideracdes sobre o Euro

Sendo a introducao do Euro uma novidade, sdo ainda muitas as dividas que surgem em relacéo a
uma série de questbes.

Referente aos programas informaticos e segundo algumas publicacdes da especialidade a
resposta a algumas questdes parece ser a seguinte:

Nos sistemas informéticos em que né&o existe o simbolo do Euro (€), a letra épsilon (€) pode ser
usada como simbolo do Euro.

Em principio o simbolo do Euro devera aparecer antes do valor, uma vez que parece ser a
tendéncia na Europa.

O programa de Gestao Comercial Astorcom ira ter provavelmente novas actualizagdes referentes
ao Euro uma vez que irdo aparecer novos mapas que ainda o ndo prevéem, como € o caso do
Mapa Recapitulativo.

Gestao de ficheiros

Tépicos nesta seccao:

Gestao de clientes

Gestao de fornecedores

Gestao de stocks

Gestao de clientes

Nas Vendas a inclusao do nimero de cliente permite a emissédo de documentos destinados a esse
cliente, com a inser¢do automatica desse documento na conta corrente respectiva.

Campos especiais na ficha de clientes:
e Vendedor - Vendedor habitualmente responsavel pelo cliente (tabela de vendedores).

e Comisséao - Comisséao por defeito que o vendedor recebe nas vendas efectuadas a este cliente.
Normalmente a comisséo do vendedor é retirada da tabela de vendedores, no entanto, se este
campo for preenchido na ficha do cliente, tem prioridade sobre a tabela de vendedores, e é esta
a comisséo considerada para as vendas a este cliente.

® Zona - Zona geografica do cliente para separar os clientes por zonas (tabela de zonas).

e Codigo de preco - Tipo de preco que por defeito sera considerado quando forem efectuadas
vendas ao cliente. O tipo de prec¢o pode variar de 1 a 4 sem IVA, e de 5 a 8 com IVA incluido.

e Desconto - Percentagem de desconto que sera atribuido automaticamente ao cliente quando
Ihe forem efectuadas vendas. Existe neste campo uma excepc¢éo: se o desconto indicado for
entre 91 e 93%, este desconto néo é efectuado, mas indica ao programa para ir buscar o
desconto ao ficheiro de produtos e produto a produto. Por exemplo, se o desconto indicado for
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91%, o programa ira buscar para cada produto o desconto indicado na ficha de produtos no
desconto 1.

e Condi¢cdes - Numero de dias de crédito que o cliente tem. Se o cliente paga a 30 dias, basta
preencher o campo com 30 e nas datas de vencimento sera automaticamente somado esse
namero de dias. Existe neste campo uma excepc¢ao: se o numero de dias for 1 é considerado
gue o cliente s6 funciona a Pronto Pagamento e é recusado 0 acesso as op¢des de facturacéo.

e Moeda — Indica o cAdigo da moeda usada para os movimentos a este cliente. Se néo for
preenchido é assumido o equivalente a 1 (Escudos). Deve ser preenchido com 1 para Escudos
ou 2 para Euros.

e Limite de crédito — Indica o limite de crédito do cliente. O valor introduzido é considerado na
moeda definida para o cliente.

e Data da Gltima compra - Este campo é preenchido automaticamente com a data da Ultima
venda que foi feita ao cliente.

e Valor total de compras - Este campo é preenchido automaticamente com o valor acumulado de
compras do cliente.
Teclas especiais no manuseamento de clientes:
F8 - Permite editar um campo de texto para o cliente seleccionado. Este campo destina-se a
qualquer tipo de comentérios que se pretendam sobre o cliente. O texto introduzido na ficha de

comentarios é gravado com.

Shift + F10 - Permite imprimir fichas completas de clientes (do cliente A ao B).

Filtrar zona

F5 - Permite que o ficheiro de clientes aparente ter apenas as fichas correspondentes as zonas
seleccionadas.

ATENCAO: Em ficheiros extensos o uso desta opgao torna o acesso ao ficheiro de clientes muito
lento.

7.2 Gestao de fornecedores

Nas Compras a inclusao do numero de fornecedor permite a emissédo de documentos destinados a
esse fornecedor, com a insergcao automéatica desse documento na conta corrente do fornecedor.

Campos especiais na ficha de fornecedores:

Zona - Zona geografica do fornecedor para separar os fornecedores por zonas (tabela de zonas).

Nota: A tabela de zonas é comum aos clientes e fornecedores.

Moeda — Indica o cédigo da moeda usada para os movimentos a deste fornecedor. Se néo for
preenchido é assumido o equivalente a 1 (Escudos). Deve ser preenchido com 1 para Escudos ou
2 para Euros.

Data do ultimo fornecimento - Este campo € preenchido automaticamente com a data da Ultima
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7.3

compra que foi feita ao fornecedor.

Valor total de fornecimentos - Este campo é preenchido automaticamente com o valor
acumulado de compras ao fornecedor.

Teclas especiais no manuseamento de fornecedores:

F8 - Permite editar um campo de texto para o fornecedor seleccionado. Este campo destina-se a

qualquer tipo de comentdrios que se pretendam sobre o fornecedor. O texto introduzido na ficha de

comentarios é gravado com.
Gestao de produtos

Este grupo de rotinas controla todo o manuseamento do ficheiro de produtos.

Inclui a possibilidade de dar entradas e saidas de produtos, directas ou em bloco.

No caso de ter o mddulo de Vendas a saida de produtos é feita automaticamente quando emitir
documentos.

Se tiver o modulo de Compras a entrada é feita automaticamente quando controlar a entrada de
documentos.

O ficheiro de produtos inclui uma tabela de familias e uma tabela de sub-familias para melhor
organizacdo de mapas. Estas tabelas encontram-se na opgao prépria para gestao de tabelas.

Campos especiais na ficha de produtos:

Quantidade por embalagem - Este campo € apenas indicativo e sO é usado pelo programa em
instalacdes especiais (a pedido).

Cdédigo de barras - Referéncia do produto na forma de cddigo de barras. O programa sé usa este
campo se tiver o médulo especial para trabalhar com Postos de Venda (POS).

Comisséo - Se na ficha do vendedor (tabela de vendedores) constar uma percentagem de 99%, a
comissao considerada € a que estiver preenchida neste campo da ficha de produtos, e variara de
produto para produto.

Teclas especiais no manuseamento de produtos:
F8 - Permite editar um campo de texto para a ficha seleccionada. Este campo destina-se a
qualquer tipo de comentarios ou as instrugdes do produto seleccionado. O texto introduzido na

ficha de comentérios é gravado com.

Shift + F10 - Permite imprimir a ficha de comentéarios um determinado niimero de vezes.
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8 Vendas

Neste grupo pode proceder a emissdo Facturas, Resumo de Facturas, Recibos, Vendas a Dinheiro,
Guias de Remessa, Facturas Proforma, Propostas de Fornecimento, Guias de Transporte, Notas de
Débito, Notas de Crédito, Notas de Devolugédo e Avisos de Langamento.

Nas Vendas a Dinheiro, Guias de Transporte, Facturas Proforma e Propostas, quando Ihe é pedido o
namero do cliente, se introduzir um nimero negativo, ser-lhe-ado pedidos os dados desse cliente e
esse documento sera emitido sem afectar o ficheiro de clientes. Em todos os outros casos os dados
do cliente serdo mostrados, e esse documento é automaticamente langado na sua Conta Corrente.

Em todos os documentos que afectam stocks, se comecar a referéncia com o sinal # essa linha é
considerada manual e os dados respectivos sdo pedidos. Neste caso um produto assim emitido ndo
afecta stocks.

Se pretender introduzir uma linha de comentario no documento, comece a referéncia do produto pelo
sinal @.

Note que por uma questéo de principio, e para facilitar a leitura de mapas, ndo devem existir dois
documentos com o mesmo numero. Aconselha-se o uso de numeracgdes diferentes, por exemplo, as
Vendas a Dinheiro a comec¢ar em 1000, as Facturas a comecar em 2000, etc.

O numero dos documentos € introduzido automaticamente, e incrementado de 1 apds a emisséo do
documento. Quando da instalacdo do programa deve usar a opcao Utilidades e o ponto Parametros
de Vendas para introduzir o nimero do primeiro documento a emitir de cada tipo, e quantas copias

de cada documento.

Com excepcédo nas Vendas a Dinheiro, Vendas ao Balcdo, Facturas Proforma, Propostas de
Fornecimento e Guias de Transporte, todos os outros documentos tém obrigatoriamente de ter a
ficha do cliente respectivo aberta.

Quando Ihe é pedido o numero do cliente, se carregar em ENTER ou em ESC volta ao menu
anterior.

Na edi¢do de um documento e apds introduzir a referéncia de um produto existente, quando lhe é
pedida a quantidade, se carregar na tecla T passa ao campo anterior e pode alterar a designacéo do
produto.

Nas Vendas a Dinheiro, Facturas Proforma, Propostas de Fornecimento e Guias de Transporte, se o
documento néo se referir a um cliente com ficha aberta e se ndo pretender abrir ficha, pode introduzir
manualmente os dados desse cliente digitando um ndmero qualquer negativo quando lhe for pedido
o numero do cliente (Exemplo: -1).

Topicos nesta seccéo:

e Vendas directas

e Vendas indirectas

e Vendas ao balcao

e Qutros documentos
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e Pagamentos
e Transferéncia de armazém

e 22 Via de documentos

Ver também:

o Gestao de clientes

8.1 Vendas directas

Factura

Factura simples com incidéncia imediata sobre stocks e conta corrente.

Factura e Recibo
Os recibos emitidos nesta opgdo nédo afectam a conta corrente do cliente. Isso sé acontecera

guando se der a factura como paga. No entanto, como o recibo fica ja emitido, quando
efectuar o pagamento da factura, deve mencionar o nimero deste recibo.

Venda a Dinheiro

Pode ser emitida para um cliente ndo existente no ficheiro (Veja Vendas).

8.2 Vendas indirectas

Guia de Remessa

Normalmente, e quando o computador se encontra junto do local de venda, ndo ha
necessidade de se emitir Guias de Remessa podendo ser emitida imediatamente a Factura
respectiva. Existem casos em que interessa emitir apenas uma Factura para as compras
efectuadas por um cliente por varias vezes. As Guias de Remessa aqui emitidas podem ser
facturadas por Factura normal ou por Factura Resumo (menciona apenas o niimero e valor
da Guia de Remessa).

Resumo de Guias sem Recibo

As facturas aqui emitidas sdo Facturas Resumo, acima explicadas. Para cada Guia de
Remessa pode-se acrescentar o valor de portes se assim se entender.

Resumo de Guias com Recibo

Igual ao ponto anterior mas com emisséo de recibo. Os recibos emitidos nesta op¢édo nédo
afectam a conta corrente do cliente. Isso s6 acontecera quando se der a factura como paga.
No entanto, como o recibo fica ja emitido, quando efectuar o pagamento da factura, deve
mencionar o nimero deste recibo. Este recibo é igual a factura, diferindo apenas o titulo.

Factura Guia sem Recibo
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8.3

8.4

Deve-se usar esta opcao para emitir uma Factura simples de uma Guia de Remessa. Este
tipo de factura so é possivel se entretanto nao se limpar o histérico de 22 via de documentos.

Factura Guia com Recibo

Igual ao ponto anterior mas com emisséo de recibo. Tem as mesmas consideracdes do ponto
nan

Por Facturar

Lista de Guias de Remessa emitidas e ainda nao facturadas.

Vendas ao balcao

Possibilidade de actualizar os stocks dando saidas como de fossem um documento de Venda a
Dinheiro. Apés o documento acabado é-lhe perguntado se quer emitir um Taldo para o cliente.

Se pretender um documento para langamento (outro além das V.D. aqui emitidas), deve pedir o
Resumo de Vendas ao Balcéo para funcionar como Folha de Caixa (veja opgao propria).

As vendas aqui efectuadas séo obrigatoriamente com IVA incluido, e a introducao do cliente ndo é
obrigatéria.

Outros documentos
Factura Proforma

Emisséo de factura espécime (proforma) para aprovacgao posterior.

Guia de Transporte

A Guia de Transporte deve ser usada para transporte especial de mercadorias (reparacoes,
consignacédo, demonstracao, etc.). N&o substitui a Guia de remessa. Pode ser emitida para
um cliente ndo existente no ficheiro (ver o ponto Generalidades).

Nota de Crédito 1

Funciona com as mesmas normas de uma factura, s6 que repde material em stock. Funciona
como Nota de Devolucéo.

Nota de Creédito 2
Nota de crédito normal, em que todos os dados séo preenchidos manualmente.
Nota de Débito 1

Funciona com as mesmas normas de uma factura.

Nota de Débito 2
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8.5

Nota de débito normal, em que todos os dados sdo preenchidos manualmente.

Proposta

Proposta de fornecimento de material. E exactamente igual & Factura Proforma, mas com
um titulo diferente.

Aviso de Langcamento

Aviso de lancamento normal, devedor ou credor, em que todos os dados sdo preenchidos
manualmente. Quando é pedido o valor devedor, se carregar em ENTER é pedido o valor
credor.

Guia de Consignacgéo

Guia de entrega de material em consignhacdo. Funciona como a Guia de Transporte.

Pagamentos

Pagamento de Factura

Introduza o nimero do recibo a pagamento, ou ENTER para introduzir o nimero da factura a
pagamento. Se ndo existir recibo passado para essa factura, este é automaticamente
emitido.

Se existir um desconto de Pronto Pagamento, ao preencher o respectivo desconto, se
introduzir um nimero até "50", esse nimero é considerado uma percentagem de desconto;
caso contrario é considerado o valor do desconto. No primeiro caso (percentagem), se o
namero for positivo o desconto é efectuado sobre o valor total; se for negativo o desconto é
calculado sobre o valor iliquido do recibo.

Se a factura ja estiver paga, é avisado, e pode pedir uma segunda via do recibo.

Se ndo confirmar o pagamento de uma determinada factura é-lhe perguntado se quer retirar
essa factura da lista de facturas vencidas (a receber). Esta op¢éo tem interesse no caso de
clientes que efectuam pagamentos por conta, e em que temos em determinada altura de
informar o programa que uma factura ja foi liquidada.

Pagamentos por Conta

No caso de clientes que entregam valores para pagamento parcial, adiantamentos ou
pagamentos agrupados (varias facturas), o recibo respectivo deve ser aqui emitido.

Uma vez que o programa nao € informado daquilo a que respeita o pagamento, quando uma
factura tiver sido paga na totalidade deve-se retird-la da lista de facturas vencidas (ver o
ultimo paragrafo do ponto anterior).

Pagamento por Letra

Regularizagédo de pagamentos por letra. Neste caso o programa necessita de ser informado
de quais as facturas que foram pagas para serem retiradas da lista de facturas por receber
(ver opcéo Retirar da lista).
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Emissao de um Recibo

Emisséo de um recibo para uma factura que o ndo possui. Este recibo é simples e em
formato reduzido (A5).

Emissao de todos os Recibos

Emisséo automatica de recibos para todas as facturas que o nao possuem. Este recibo é
simples e em formato reduzido (A5).

Retirar da Lista

Permite retirar da lista de facturas vencidas (documentos a receber) os seguintes
documentos: Facturas, Notas de débito, Notas de crédito e Avisos de lancamento.

Quando séo emitidas Facturas, Notas de débito, Notas de crédito e Avisos de langamento,
estes documentos passam a figurar automaticamente na lista de facturas vencidas
(documentos a receber). Nos casos em que um documento € liquidado sem ser na opgao de
pagamento de documentos é necessario informar o programa de que esse documento ja foi
liquidado, e por isso, deve deixar de aparecer na lista de documentos a receber.

8.6  Transferénciade armazém
Transferéncia de material de um armazém para outro com emissao de uma Guia de Transporte para
esse fim. O efeito € igual a op¢cdo com 0 mesmo nome no mddulo de Stocks, isto €, o material &

transferido do armazém origem para o0 armazém destino.

A Unica diferenca deve-se ao facto de ser emitido um documento de transporte.

Este documento é so para efeito de transporte e documentagéo interna. Nao aparece nos
documentos de 22 via.
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8.7

22 Via de documentos
Pode visualizar no écran uma cépia fiel da maior parte dos documentos emitidos.

Pode posteriormente pedir que seja impressa uma 22 via do documento que estiver a visualizar.

Esta opg¢éo € valida para os seguintes documentos:

Factura (so facturas simples)

Recibo

Venda a dinheiro

Nota de débito 1

Nota de crédito 1 (devolugéo)

Factura proforma

Proposta

Guia de transporte (excepto por transferéncia de armazém)
Guia de remessa

Anulagdo de documentos:

Durante a visualizacdo do documento tem ainda a possibilidade de anular esse documento.

Essa anulagao nao € real mas sim contabilistica, ou seja, apenas os movimentos de 22 via
sdo apagados (mapas de vendas), e o valor do documento posto a zero. O documento
continua a existir e a aparecer nos Resumos de Vendas e nas Contas Correntes, mas com o
seu valor a zero.

Os stocks sao repostos automaticamente quando um documento € anulado.

Compras

Este grupo de rotinas destina-se ao lancamento dos documentos de Compras, actualizando
automaticamente os stocks e a conta corrente de fornecedores.

Pode-se efectuar o lancamento de documentos, emitir Avisos de Langamento a fornecedores, e pedir
0 Resumo de Compras entre datas.

Se for necessario introduzir um produto que néo exista no ficheiro, ou que nao interessar que
actualize stocks, deve-se comecar a referéncia pelo sinal # e seréo pedidos os dados para esse
produto.

Se for dada entrada de produtos através de Guia de Remessa (que s6 actualiza os stocks), e
posteriormente se quiser dar entrada da Factura respectiva, introduza-se essa factura através da
opcao propria (Facturas de Guia de Remessa).

Ha ainda acesso a emissao de Requisi¢des a fornecedores. Estas requisi¢cdes sdo simples e ndo
incluem Gestdo de encomendas, no entanto, as quantidades sdo automaticamente recomendadas
pelo programa, desde que os campos de Stock minimo e Stock méaximo no ficheiro, de produtos
tenha sido preenchida.
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Topicos nesta seccéo:

e Entrada de documentos

e Factura de guia de remessa

e Nosso aviso de lancamento

e Nossa nota de devolucédo

e Pagamentos

Ver também:

e Gestao de fornecedores

9.1 Entrada de documentos

A entrada de documentos de compras é feita de um modo semelhante as vendas.

Se quiser que um determinado produto ndo entre no stock (por ndo ter interesse, e nesse caso ndo
tem de ter ficha aberta) comece a referéncia com o sinal #.

Pode dar entrada de 6 tipos de documentos de compras:
Factura

N&o deve usar esta opg¢éo para dar entrada de uma factura cuja Guia de remessa ja introduziu,
pois os stocks seriam afectados duas vezes. No caso de ja ter introduzido a Guia de remessa, use
a opc¢éao prépria para dar entrada da factura respectiva (Factura de guia de remessa).

Guia de Remessa

Tenha em aten¢éo que quando receber a factura correspondente deve introduzi-la pela opcéo
propria (Factura de guia de remessa).

Compra a Dinheiro
Nota de Crédito
Nota de Débito

Devolucéo de Material

9.2 Facturade guia de remessa

Deve usar esta opcao apenas para dar entrada de facturas cuja Guia de remessa ja tenha sido
lancada. Pode dar entrada de uma factura respeitante a uma guia de remessa, ou de varias, no caso
de facturas resumo.
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9.3

9.4

9.5

10

Nosso aviso de langamento

ATENCAO: Este é um documento emitido por nds ao fornecedor, para salvaguardar os casos em
gue queremos debitar ou creditar valores a um fornecedor, mas ndo temos documento desse
fornecedor. O funcionamento € igual a op¢édo com o mesmo nome nas Vendas.

Nossa nota de devolucgéao

ATENCAO: Este é um documento emitido por nds ao fornecedor, para salvaguardar os casos em
gue queremos devolver mercadoria a um fornecedor, mas ndo temos documento desse fornecedor.
O funcionamento é igual & op¢do com 0 mesmo nome nas Vendas.

Pagamentos

Pagamento de Factura

Introduza o nimero da factura a pagamento, a data e o nimero do fornecedor, ou ESC para voltar
ao menu anterior.

Se existir um desconto de Pronto Pagamento, ao preencher o respectivo desconto, se introduzir
um namero até "50", esse ndmero é considerado uma percentagem de desconto; caso contrario €
considerado o valor do desconto. No primeiro caso (percentagem), se o nimero for positivo o
desconto é efectuado sobre o valor total; se for negativo o desconto é calculado sobre o valor
iliquido do recibo.

Se ndo confirmar o pagamento de uma determinada factura é-lhe perguntado se quer retirar essa
factura da lista de facturas vencidas (a pagar). Esta op¢éo tem interesse no caso de fornecedores
a quem efectuamos pagamentos por conta, e em que queremos informar o programa que uma
factura j& foi liquidada e deve deixar de aparecer na lista de facturas a pagar.

Pagamentos por Conta

No caso de ser efectuado um pagamento por conta deve-se usar esta op¢ao para indicar o valor
do pagamento.

Uma vez que o programa nao € informado das facturas a que respeita o pagamento, quando uma
factura tiver sido paga na totalidade deve-se retird-la da lista de facturas a pagar (ver o ultimo
paragrafo do ponto anterior).

Pagamento Mdltiplo

Permite efectuar o pagamento de varias facturas de uma so6 vez. Pode-se opcionalmente pedir que
seja emitida uma carta ao fornecedor com a lista e valor total das facturas pagas.

Mapas e listagens

Tépicos nesta seccao:

Contas correntes
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Facturas vencidas

Mapas de clientes

Mapas de fornecedores

Mapas de produtos e stocks

Mapas de vendas

Mapas de compras

Comissofes avendedores

Qutros mapas

10.1 Contas correntes

Acesso imediato a conta corrente de clientes e fornecedores. As listagens podem ser pedidas para o
écran ou para a impressora. As contas correntes podem ser pedidas na sua totalidade ou s6 saldos, e
anuais ou a partir de um determinado més.

O menu permite 0 acesso as seguintes opgoes:

Conta corrente de clientes
Balancete de clientes

Conta corrente de fornecedores
Balancete de fornecedores

10.2 Facturas vencidas

Acesso imediato a lista de facturas vencidas a pagar (fornecedores) e a receber (clientes). A listagem
pode ser pedida para o écran ou para a impressora.

Existe ainda uma opcéo para emissdo de cartas a clientes solicitando o pagamento das facturas
vencidas e em atraso, e uma opg¢ao para uma listagem geral de total de facturas em atraso por
grupos de datas.

O menu de permite o0 acesso as seguintes opcoes:

Lista de documentos a receber
Lista de documentos a pagar
Cartas de pedidos de pagamento
Lista de antiguidade de saldos

© 2002 Astormatica, Lda.



24 Gestao Comercial Astorcom

10.3 Mapas de clientes

Listagem de clientes ordenada por nUmero ou por nome
Listagem de clientes por zona

Lista telefonica de clientes

Emisséo de etiquetas para circulares.

10.4 Mapas de fornecedores

Listagem de fornecedores ordenada por nimero ou por nome
Listagem de fornecedores por zona

Lista telefonica de fornecedores

Emisséo de etiquetas para circulares.

10.5 Mapas de produtos e stocks

Listagem de referéncias de produtos (3 tipos)
Listagem de precos (5 tipos)

Listagem de existéncias

Listagem de stocks acima do maximo
Listagem de stocks abaixo do minimo
Listagem de stocks em negativo

Listagem de monos

Listagem de movimentos de produtos (5 tipos)

10.6 Mapas de vendas

Com excepc¢éo do Resumo de Vendas (ponto 1), todos os outros mapas usam o ficheiro de
movimentos de 22 Via para apurarem resultados. Se o histérico desse ficheiro for apagado,
inviabiliza a veracidade dos dados destes mapas.

e RESUMO DE VENDAS - Listagem de todos os documentos emitidos entre duas datas. Se pedir
para o écran, apenas os valores totais sdo mostrados. Se pedir para a impressora , a listagem
inclui a discriminagéo de todos os documentos que déo origem a esses totais.

Se a listagem for pedida para a impressora, pode seleccionar quais os tipos de documentos
que serao incluidos na listagem.

¢ RESUMO PRODUTOS VENDAS - Lista de niimero de movimentos, quantidade e designacdo
dos produtos vendidos entre duas datas.

¢ RESUMO DE VENDAS POR CLIENTE - Lista de nimero de movimentos, quantidade e
designacao dos produtos vendidos entre duas datas, agrupados por cliente.

e RESUMO DE VENDAS AO BALCAO - Lista de quantidade, valor e designacdo dos produtos
vendidos ao balcdo (op¢éo de Vendas ao Balcdo) entre duas datas. Pode servir como folha de
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caixa.

10.7 Mapas de compras

Com excepc¢éo do Resumo de Compras (ponto 1), todos os outros mapas usam o ficheiro de
movimentos de 22 Via para apurarem resultados. Se o histérico desse ficheiro for apagado,
inviabiliza a veracidade dos dados destes mapas.

e RESUMO DE COMPRAS - Listagem de todos os documentos recebidos entre duas datas. Se
pedir para o écran, apenas 0s valores totais sdo mostrados. Se pedir para a impressora, a
listagem inclui a discriminag&o de todos os documentos que d&o origem a esses totais.

¢ RESUMO PRODUTOS COMPRADQOS - Lista de niimero de movimentos, quantidade e
designacao dos produtos comprados entre duas datas.

e RESUMO DE PRODUTOS COMPRADOS POR FORNECEDOR - Lista de numero de
movimentos, quantidade e designagéo dos produtos comprados entre duas datas, agrupados por
fornecedor.

10.8 ComissoOes avendedores

Listagem geral das comissfes a pagar aos varios vendedores entre duas datas, e totalizadas por
vendedor. As comissdes sdo calculadas néo considerando o IVA.

A percentagem para célculo é retirada da tabela de vendedores. No entanto, se a comisséo de um
vendedor for alterada ap6s uma determinada venda, a comissao dessa venda € a que o vendedor
tinha antes da alteracéo, ou seja, a comisséao € fixada na altura em que é feita a venda.

Ha duas excep¢des ao ponto anterior:

Se a comissao de um determinado vendedor for igual ou superior a 99%, entdo quando é efectuada
uma venda desse vendedor, a percentagem de comissao € retirada ao campo "Comisséo" da ficha
de produtos, e € calculada a comissédo respectiva produto a produto. No fim do documento é
calculada a percentagem média (com um erro inferior a 0,1%) e € esta que sera considerada para
efeitos de comisséo sobre essa venda.

Se na ficha do cliente estiver preenchida uma percentagem no campo comisséo, entéo essa
percentagem tem prioridade sobre a tabela de vendedores, e é sempre a comissao que sera usada
para o calculo respectivo.

Esta listagem pode ser tirada por limites de vendedores (do vendedor A ao B).

10.9 Outros mapas
Mapas especiais ou ndo directamente ligados com as restantes opc¢oes:
e Listagem de produtos a encomendar

e Emissao de notas de encomenda.

As notas de encomenda aqui emitidas, sdo apenas uma listagem de produtos com um campo
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para preenchimento de quantidades, e destinam-se aos vendedores.
e |ista de vendas ao balcéo

e Lista de guias de transporte

11  Modulos especiais

Tépicos nesta seccao:

Moédulo de caixa

11.1 Modulo de caixa
Generalidades

O mddulo de Caixa destina-se a criar num posto remoto a possibilidade de efectuar Vendas ao
Balcéo e eventualmente Facturas, que serdo transferidas e actualizadas no posto principal.

Basicamente existird um posto principal e um ou mais postos remotos. O posto principal trabalhara
com a versdo normal (completa) do programa. Cada um dos postos remotos trabalhara com uma
versao reduzida do programa.

A versdo reduzida do programa (mdédulo de caixa) apenas permite efectuar Vendas ao Balcao,
Facturas, Mapa de Vendas e Folha de Caixa. Tem ainda uma opc¢éo que permite importar o
ficheiro de produtos e o ficheiro de clientes do programas principal e exportar os movimentos
efectuados para o programa principal.

Instalacéao

O Mddulo de Caixa € instalado exactamente como o programa principal, no entanto, o programa
passara a ser carregado com Astorcom /caixa.

O ficheiro Astorcom.bat pode ser modificado de maneira a incluir o comando acima explicado, de
maneira a que nao seja necessario repetir sempre o comando completo.

Funcionamento no computador remoto

Médulo de Caixa

Trabalhar normalmente com o programa para emitir o documentos ou tirar 0s mapas
necessarios. Note-se que produtos ou clientes abertos automaticamente neste modulo nao
serdo automaticamente inseridos no programa principal. Deve-se portanto ter o cuidado de
usar apenas o0s produtos e clientes que ja estejam abertos no programa principal.

Para importar o ficheiro de produtos e o ficheiro de clientes do programa principal para o
maddulo de caixa deve usar a opgao Utilidades / Importar dados.

Para exportar os movimentos criados neste modulo de maneira a actualizar o programa
principal, deve usar a op¢ao Utilidades / Exportar dados.
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Funcionamento no computador principal
Programa Normal

Para exportar o ficheiro de produtos e o ficheiro de clientes para o médulo de caixa deve
usar a op¢ao Modulos Especiais / Modulo de Caixa / Criar e copiar para disquete os ficheiros
de clientes e produtos.

Para importar os movimentos efectuados no médulo de caixa deve usar a op¢ao Mddulos
Especiais / Mddulo de Caixa / Repor de disquete o ficheiro de movimentos e actualizar o
programa principal.

Notas:

O programa utiliza o BACKUP.EXE e o RESTORE.EXE para copiar e repor copias. Estes
programas séo fornecidos com as versdes de DOS 6.22 e anteriores e com algumas versdes de
Windows 95. Se necessario copie estes ficheiros das disquetes ou CD-Rom originais.

Quando actualizar o programa principal pode escolher o armazém que a ser actualizado.

12  Utilidades

Tépicos nesta seccao:

Configurar programa

Niveis de acesso

Chaves de acesso

Status

Actualizacdo de precos

Limpeza de histéricos

Limpeza de acumulados

Compresséao de ficheiros

Comandos directos

Consultar precos

Ver também:

e Configuracdes suportadas

e Configuracées avancadas
e [nstalacdo no Windows NT
e [nstalar 2 programas no mesmo computador

e O Config.sys no Windows 95/98/98SE
e O Config.sys no Windows NT/2000/XP
e O Config.sys no Windows ME
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12.1 Configurar programa

Tipo de impressora

Configuracéo da impressora em termos de emulacao (tipo Epson/IBM Gréfica, IBM
Proprinter ou HP DeskJet). Pode configurar até 3 impressoras diferentes (LPT1, LPT2 e
LPT3).

Escolha o redirecionamento pelo DOS para sistemas em DOS e o redirecionamento pelo
BIOS para sistemas em Windows 95/98/NT. Pode experimentar trocar estes parametros para
tentar melhorar a impresséo.

Tipo de monitor

Monitor monocromatico ou a cores. No caso de monitor a cores pode escolher varios
conjuntos de cores (validos apenas em algumas opc¢oes).

Vendas ao balcao

Configuracao de parametros varios nas Vendas ao Balcdo. No caso de usar um POS (posto
de venda), pode configurar nesta op¢éo os parametros para funcionamento do POS.

Consulte também o Apéndice D para pormenores sobre a configuragéo de POS.

Parametros varios

Valores por defeito de Carga, Descarga, Transporte, etc. Tipo de arredondamento na
emisséo de documentos.

Documentos de vendas

Introdugdo do proximo ndmero para os documentos a emitir a clientes e quantas cépias
serdo feitas de cada documento (A introducdo do préximo ndmero é de acesso limitado e
ndo documentado neste manual).

Documentos de compras

Introdugéo do préximo nimero para os documentos a emitir a fornecedores e quantas cépias
serdo feitas de cada documento (A introducdo do préximo nimero é de acesso limitado e
ndo documentado neste manual).

Parametros da firma

Actualizagéo dos dados da firma (morada, telefone, etc.).

Tipos de documento

Personalizacdo do tipo de documento a ser usado na impressdo de documentos de vendas.

Actualizar IVA

Actualizagdo automatica das taxas de IVA no caso de alteragéo legal. As fichas de produtos
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sdo automaticamente actualizadas.

Reindexacéo de Ficheiros

Recuperacgéo automatica dos ficheiros de indexagéo que se tenham estragado (Exemplo: por
corte de corrente eléctrica). Pode escolher a reindexacao de todos os ficheiros ou apenas 0s
gue forem indicados.

Ver também:

e Configuracdes suportadas

e Configuracées avancadas
e [nstalacdo no Windows NT
e [nstalar 2 programas no mesmo computador

e O Config.sys no Windows 95/98/98SE
e O Config.sys no Windows NT/2000/XP
O Config.sys no Windows ME

12.2 Niveis de acesso

Programacao das opcdes e postos de trabalho (terminais) que estao disponiveis aos varios niveis de
acesso.

Para cada nivel de acesso ¢ indicado se a opcao X pode ou néo ser acedida pelos utilizadores com
esse nivel, e quais os postos de trabalho (terminais) que os utilizadores desse nivel podem usar.

Esta opc¢édo pode ser consultada pelos utilizadores que se Ihes seja dado o acesso, mas s pode ser
programada pelo Supervisor ou por outro utilizador com nivel de acesso 9.

12.3 Chaves de acesso

O programa permite trabalhar com nove (8+1) niveis de acesso atribuidos a varios utilizadores. Para
cada utilizador existe uma chave de acesso. A cada chave de acesso corresponde um nivel de
acesso.

Quando arranca, o programa pede-lhe primeiro o nome do utilizador, e em seguida a palavra chave
desse utilizador. O nivel de acesso depende do nivel que estiver atribuidos a esse utilizador e a essa
chave.

A existéncia de nove niveis de acesso permite que determinadas op¢des do programa sejam
autorizadas ou negadas, conforme o grau de acesso que se queira que esse utilizador tenha. Em
caso de funcionamento em sistemas Multiposto pode também determinar a que postos de trabalho
(até 8 diferentes) um determinado utilizador tem acesso.

Quando ¢é instalado pela primeira vez, se carregar em ENTER quando Ihe for pedido o utilizador e a
chave de acesso, entrara automaticamente no programa a nivel 8. Este nivel d4 acesso a todas as
opcdes do programa com excepcao a programacao de utilizadores, chaves de acesso e niveis de
acesso.
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12.4

12.5

12.6

Para mudar os utilizadores autorizados e as chaves de acesso use a opc¢ao Utilidades e Mudar Nivel.
No entanto s6 o Supervisor do sistema (nivel 9) pode usar esta opc¢ao.

Para ter acesso a programacao dos utilizadores, as chaves de acesso e aos niveis de acesso
devera entrar no programa em nivel 9. Para entrar em nivel 9 introduza como utilizador a
palavra Supervisor e a chave de acesso Astorcom. Podera posteriormente mudar a chave de
acesso do Supervisor, no entanto ndo aconselhamos que o utilizador Supervisor seja apagado pois
se ndo existir mais nenhum utilizador com o nivel 9, perdera a possibilidade de voltar a programar
estas opcoes.

Todos os niveis que forem programados para esse fim poderao ter acesso as opgdes atras referidas,
no entanto, s6 o Supervisor pode visualizar as varias chaves de acesso e alterar essas tabelas.

Se na qualidade de Supervisor criar outro utilizador com um nivel de acesso 9, esse novo utilizador
terd os mesmos direitos e acessos que 0 Supervisor.

Nesta opcao pode programar quais os utilizadores do sistema, a sua chave de acesso e 0 seu nivel
respectivo. Pode ainda negar o acesso a determinado posto de trabalho (terminal) mesmo que o
nivel de acesso correspondente permita trabalhar com esse posto.

Para cada utilizador € indicada qual a chave de acesso ao sistema, o nivel de acesso correspondente
e ainda quais os postos de trabalho em que esse utilizador pode trabalhar (independentemente de
limitagBes de nivel).

Esta opc¢édo pode ser consultada pelos utilizadores que se Ihes seja dado o acesso, mas soO pode ser

programada pelo Supervisor ou por outro utilizador com nivel de acesso 9. No caso de ser
consultada por utilizadores de nivel inferior a 9, esta op¢ao ndo mostra as chaves de acesso.

Status

Informa o nimero de registos que se encontram em cada ficheiro.

No caso de haver ficheiros com os registos apagados, estes continuam a ser considerados até que se
faca a compressao desse ficheiro.

Actualizacao de precos

Actualizacdo de um determinado preco calculando uma percentagem sobre outro preco.

Limpeza de historicos
Limpeza parcial (até uma data) dos histéricos dos seguintes documentos:

Histérico de documentos de clientes.

Histérico de documentos de fornecedores.
Histérico de entradas e saidas de stocks.
Histérico de 22 via documentos de clientes.
Histoérico de 22 via documentos de fornecedores.

NOTA: O historico de 22 via de documentos é usado para 0s mapas estatisticos e se for apagado
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deixa de ter acesso a esses mapas até a data da limpeza desse histdrico.

12.7 Limpezade acumulados
Limpeza total do acumulado de compras do ficheiro de clientes ou fornecedores, e o total de
entradas e saidas do ficheiro de produtos.

12.8 Compressao de ficheiros
Compresséao de ficheiros para reaproveitamento de espaco. Esta opg¢ao retira definitivamente os
registos que foram apagados dos varios ficheiros do programa.

12.9 Comandos directos

Usado exclusivamente para op¢des especiais de uso muito especifico. Os comandos sao:

ANULAR - Anulacdo de alguns documentos (documentos com valor zero)
ANULARVB - Anulacéo de Vendas ao Balcado entre datas

ZAP - Limpeza total de ficheiros (DESTROI OS FICHEIROS)

ZAPEXI - Limpeza total de existéncias do ficheiro de stocks

UTIL - Menu de opc¢des especiais sO para uso da manutengéo do programa

12.10 Consultar precos

Permite consultar precos e existéncias por armazém de qualquer produto, mas apenas é mostrado
um preco (preco publico por defeito).

Esta opc¢éo deve ser usada quando se pretende consultar existéncias ou precos a frente do cliente e
ndo queremos que ele tenha acesso a ficha de produtos.

13  Apéndices

Tépicos nesta seccao:

Configuracdes suportadas

Configuracdes avancadas

O Config.sys e o Autoexec.bat

Implicac6es dos movimentos

Bases de dados

Erros comuns
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13.1 Configuracdes suportadas

Tépicos nesta seccao:

Equipamento minimo

Sistemas operativos

Impressoras suportadas

Redes suportadas

Notas sobre actualizacées

13.1.1 Equipamento minimo

Minimo possivel:

e Computador 486 DX 100 Mhz - 8 MB de RAM
e 2 MB de disco para a instalagédo (20 MB livres)
¢ Gestor de memoria XMS, VCPI, DPMI ou outro (DPMI)

Minimo aconselhado:

e Computador Pentium 166 Mhz - 16 MB de RAM
e 2 MB de disco para a instalagédo (20 MB livres)
e Gestor de memoria DPMI (Windows)

13.1.2 Sistemas operativos

Sistemas suportados:

MS-DOS 6.22 / DR-DOS 5,6 e 7
Windows 95/ 95a/95b /98 /98 SE
Windows 2000 / XP

Windows Me

Sistemas aconselhados:

e Windows 98 SE
e Windows 2000 / XP
¢ Windows Me

13.1.3 Impressoras suportadas

o Impressoras de matriz com emulacdo EPSON ou IBM
o Impressoras de taldes de 40 ou 32 colunas

o Impressoras jacto de tinta com emulagdo EPSON, IBM ou HP *
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e Impressoras laser com emulacdo EPSON, IBM ou HP *
* NOTAS:

Algumas impressoras de jacto de tinta e laser fazem menos de 133 colunas no modo de letra
comprimida. Por este motivo alguns mapas ou documentos tém uma ou duas colunas truncadas.

Algumas impressoras de jacto de tinta e laser séo especificas para Windows e ndo tém sequer
drivers para suportarem a impresséo pelo DOS.

Em caso de duvida ndo deixe de nos consultar.
Pode também consultar as paginas de alguns representantes de impressoras na nossa zona de

hiperligagtes.

13.1.4 Redes suportadas

Redes suportadas:

Windows 95/ 98

Windows NT 4 /2000 / XP
Windows Me

Novell Netware 3.12 ou superior

Redes aconselhadas:
e Windows 2000 / XP

e Novell Netware

13.1.5 Notas sobre actualizacdes

A maior parte dos sistemas operativos e de rede tém erros (bugs) nas suas versdes originais.

E por isso muito importante que tenha ateng&o se o seu sistema esta suficientemente actualizado.

Windows 95 original
Instale a actualizagédo para Windows 95a.
Instale a actualizag&o para o Euro e o ano 2000.

Verifigue quais as actualiza¢des que necessita ha zona de download de updates do Windows 95.
Tenha especial atencéo para os grupos Critical Updates e Recommended Updates.

Windows 95 SR2 (OEM)
Instale a actualizag&o para o Euro e o ano 2000.

Verifigue quais as actualiza¢des que necessita ha zona de download de updates do Windows 95.
Tenha especial atencéo para os grupos Critical Updates e Recommended Updates.
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Windows 98 /2000 / Millennium / XP

Verifique periodicamente a pagina da Microsoft referente ao Windows Update.

Windows NT 4
Instale o Service Pack 6a da Microsoft.

Verifigue quais as actualizacdes que necessita ha zona de download de updates do Windows NT.
Tenha especial atencéo para os grupos Critical Updates e Recommended Updates.

Novell Netware
Instale os Patches necessarios, incluindo o de compatibilidade com o ano 2000.

Verifigue a zona de suporte da Novell.

13.2 Configuracdes avancadas

Tépicos nesta seccao:

Postos de venda (POS)

Instalacdo no Windows NT
O ficheiro GESCOMX.INI

Instalar 2 programas no mesmo computador
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13.2.1 Postos de venda (POS)
Configuracéo de Postos de Venda (POS)

Seleccionar Utilidades, Configurar programa e Vendas ao Balcéo.

Para utilizar os varios tipos de POS faga o seguinte:

Impressora STAR e gaveta de dinheiro (sem POS):

Tipo de POS [sem POS] =1

¢ Abertura de gaveta e impressdo automatica = S
e Documento a imprimir [taldo] = 2
e Abertura da gaveta [impressora STAR] =1

POS ABS completo com gaveta e display:

Tipo de POS [POS ABS] = 2

e Abertura de gaveta e impressao automatica = S
e Documento a imprimir [taldo] = 2

POS IPC completo com gaveta e display:

Tipo de POS [POS IPC] = 3

e Abertura de gaveta e impressao automatica = S

e Documento a imprimir [taldo] = 2

e Abertura da gaveta [nome do EXEcutavel] = LIBADRAW
e Nome de EXEcutavel para o display = LIB\CDISPLAY

Nota:

O nome dos executaveis DRAW.EXE e CDISPLAY.EXE deve ser substituido pelo nome correcto
dos programas executaveis que desempenham a fungéo de abrir a gaveta e escrever no display.

POS COP (comelta) completo com gaveta e display:

Tipo de POS [POS COP] = 4

e Abertura de gaveta e impressao automatica = S
e Documento a imprimir [taldo] = 2

POS PCU completo com gaveta e display:
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Tipo de POS [POS PCU] =5

e Abertura de gaveta e impressao automatica = S
e Documento a imprimir [taldo] = 2
e Abertura da gaveta [nome do EXEcutavel] = LIBADRAW

Nota:

O nome do executavel DRAW.COM deve ser substituido pelo nome correcto do programa
executavel que desempenha a funcdo de abrir a gaveta.

13.2.2 Instalagdo no Windows NT

Em sistemas constituidos por um Server Windows NT e terminais Windows 95/98, deve-se
proceder da seguinte forma:

1. O programa deve ser instalado a partir de um dos terminais Windows 95 ou Windows 98.

2. Assegure-se de todos os postos de trabalho, incluindo o Server, estéo configurados para o
mesmo Fuso Horério. No caso de versdes diferentes de sistemas operativos nas diversas
magquinas, serd boa politica usar um Fuso Horario que seja comum a todas, devido ao facto de
a alteragcdo automatica da hora de Verao variar, por exemplo, entre o0 Windows 95 SR1 e o
Windows 95 SR2. Nestes casos podera usar o Fuso Horario GMT Casablanca, com o Unico
inconveniente de a hora de Veréo ter de ser alterada manualmente.

3. Instale normalmente o programa a partir de um dos terminais Windows 95 ou Windows 98.

4. O programa podera agora ser carregado de qualquer terminal ou do préprio Server.

13.2.3 O ficheiro GESCOMX.INI

O Ficheiro GESCOMX.INI contém parametros destinados a configuracéo avancada do programa.

13.2.4

Edite o ficheiro GESCOMX.INI, identifique a linha que pretende e altere conforme necessario.

S6 deverd alterar o texto apés o sinal iqual, e a palavra NAO devera ser escrita sem acento (NAO).

Para editar o ficheiro faca escolha Utilidades / Comandos Directos e escreva INI.

Instalar 2 programas no mesmo computador

1.

2.

Instale normalmente o primeiro programa.

Antes de instalar o segundo programa mude o nome do atalho que foi criado na Area de trabalho
para o primeiro programa.

Carregue novamente o programa de instalacéo.

No programa de instalacdo em Seleccione a Pasta de Destino escolha um directério diferente
para a instalacdo do segundo programa.
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¥ Instalagdo do programa de Gestdo Comercial Astorcom 6.11a E]

Seleccione a Pasta de Destino :
Selsccions a pasia onde pretende nstalar o programa

[CrAstonfes2

2 Documents ard Selhng:
£3) Muiimedia Fies

3 Oz meus documentos:
3 Programas

I3 Root

{:.Tm

£ WINDOWS .
e .
|~'-H:: wArows_xp ..,..‘]

0 programa necessita de pela menos 6.8 ME de

Chque em Segurie pais

-_\_,‘_'_u.-___.
T

5. No programa de instalagdo em Seleccione o Grupo de Programas escolha um grupo diferente
para a instalacéo do segundo programa.

#2 Instalagio do programa de Gesldo Comercial Astorcom 6.11a E] 0
Seleccione o Grupo de Programas 4

Oz slalhos para o programa 30 ser ciados no seguintes grupo dos Programas no
menst Iracsa;

Modhon Systaniafodks

Chaue &m Segurie pats conlinus
S

6. Continue a instalacdo normalmente.

13.3 O Config.sys e o Autoexec.bat

Tépicos nesta seccao:

O Config.sys no Windows 95/98/98SE
O Config.sys no Windows NT/2000/XP
O Config.sys no Windows ME
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13.3.1 No Windows 95/98/98SE

Exemplo de um ficheiro CONFIG.SYS para Windows 95/98/98SE:

DEVICE=C:\WINDOWS Y HIMEM. 373
DEVICE=C:\WINDOWS" EMMZ24 . EXE BAM MNOEME

FILEZ=100

DO0S=HICGH, TME
COUMTREY=351,360, C: W WIINDOWS", COMMAND Y COURNTRY . 373
DEVICEHIGH=C:YTIINDOWSY SETVER. EXE
DEVICEHIGH=C: %W WINDOWSY COMMANDWDISPLAY. 8YS CON=(EGE, 1)

Exemplo de um ficheiro AUTOEXEC.BAT para Windows 95/98:

RECHO OFF

VERIFY ON

PROMEPT P3G

PATH=C:“WINDOTS : C: % WINDOWS" COMMAND

MODE COM CP PREPARE=( (2&0) C:WWINDOWE" commandy ega. cpi)
MODE COM CP SELECT=8&0

LH NLSFUNC C:A\WIMDOWSY commatdhcountry. sys

LH EEYE po, 860, CoA\WINDOWSY conmandtkeyboard. sy=

LH TosHey

13.3.2 No Windows NT/2000/XP

13.3.3

O Windows NT4, Windows 2000 e Windows XP nédo usam o ficheiro CONFIG.SYS para obterem
informacdes sobre a configuragdo do sistema, mas sim o ficheiro CONFIG.NT.

No Windows NT4 e Windows 2000 o ficheiro CONFIG.NT encontra-se no directério
WINNT\SYSTEM32.

No Windows XP o ficheiro CONFIG.NT encontra-se no directério WINDOWS\SYSTEM32.

Para poder alterar o numero maximo de ficheiros abertos, edite o ficheiro CONFIG.NT no direct6rio
respectivo e localize a linha que comeca por "FILES=". Altere o valor para FILES=100 ou maior.

No Windows ME

O Windows Millennium n&o usa o ficheiro CONFIG.SYS para obter informacdes sobre a
configuracéo do sistema.

Para poder alterar o numero maximo de ficheiros abertos escolha INICIAR — EXECUTAR, escreva
MSCONFIG e confirme com OK.

Esta operacéo ira chamar o programa de configuragao do sistema.
No programa de configuragéo do sistema seleccione SYSTEM.INI e clique com o rato na pasta que
diz [386Enh]. Com a pasta [386Enh] seleccionada escolha NOVO e acrescente uma linha com

PerVMFiles=100 ou maior.

Feche o programa de configuracéo clicando em OK e reinicialize 0 Windows.
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13.4 Erros comuns

Tépicos nesta seccao:

Demasiados ficheiros abertos

XXXXX Open error Xxxxx (4)

XXXXX Open error xxxxx (5)

13.4.1 Demasiados ficheiros abertos

Erro: Demasiados ficheiros abertos

Descricéo:
O programa ndo consegue abrir o numero de ficheiros necessérios para funcionar.

Causa:
O sistema operativo esté configurado para um numero maximo de ficheiros inferior ao que o
programa necessita para trabalhar.

Ocorre normalmente em:
¢ Entrada no programa

e Entrada numa determinada opgéo

Sistema Operativo:

Todos

Solucéo:
Configurar o config.sys ou equivalente no sistema operativo.

Use a opcao abaixo referente ao seu sistema operativo.

Referencias:
O config.sys no MS-Dos ou Windows 95/98/98SE
O config.sys no Windows NT/2000/XP
O config.sys no Windows ME

13.4.2 xxxxx Open error xxxxx (4)

Erro: xxxxx Open error Xxxxx (4)

Descricéo:
O programa néo consegue abrir o numero de ficheiros necessarios para funcionar.

Causa:
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O sistema operativo esté configurado para um numero maximo de ficheiros inferior ao que o

programa necessita para trabalhar.

Ocorre normalmente em:
e Entrada no programa

e Entrada numa determinada opg¢éo

Sistema Operativo:

Todos

Solucéo:

Configurar o config.sys ou equivalente no sistema operativo.

Use a opcao abaixo referente ao seu sistema operativo.

Referencias:
O config.sys no MS-Dos ou Windows 95/98/98SE
O config.sys no Windows NT/2000/XP
O config.sys no Windows ME
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13.4.3 xxxxx Open error xxxxx (5)

Erro: xxxxx Open error Xxxxxx (5)

Descricéo:

O programa ou o sistema operativo ndo consegue encontrar um determinado ficheiro.

Causa:
¢ O atalho para entrar no programa esta mal configurado.
o Est4 a tentar entrar no programa pela vizinhanga na rede.

¢ O ficheiro ou foi apagado ou nédo esta acessivel.

Ocorre normalmente em:
e Entrada no programa

e Entrada numa determinada opg¢éo

Sistema Operativo:

Todos

Solucéo:
1. Corrigir o atalho de entrada no programa:

a) Verificar se o caminho e o nome do programa estdo correctos.

b) Assegurar-se de que o directério de trabalho esta correctamente preenchido.
2. Nao pode entrar no programa pela vizinhanca narede.

Primeiro tem de mapear o disco na vizinhanca na rede para uma unidade de disco (por exemplo
F:).

Em seguida, faca o acesso por essa unidade de disco.

3. Se confirmar que o ficheiro em causa desapareceu (provavelmente foi apagado por engano) ou
esta tdo danificado que causa este erro, terd de se recorrer a reposi¢éo de cépias de seguranca.

4. Em sistemas de rede, é possivel que este erro ocorra no caso de estarem a trabalhar com mais
ficheiros abertos simultaneamente do que o previsto na sua instalacdo. Neste caso consulte o
manual da rede e proceda as alteragfes indicadas (aumento do numero de ficheiros activos
simultaneamente).

Referencias:

Instalacdo no Windows NT

13.5 ImplicagGes dos movimentos

Tabela informativa do modo como sdo afectados os Stocks e as Contas Correntes de Clientes e
Fornecedores, conforme a opcédo de Vendas ou Compras seleccionada.
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VENDAS Afecta | Afecta Conta
Tipo de documento Stocks Corrente
Venda a Dinheiro Sim N&o
Factura (directa) Sim Sim
Guia de Remessa Sim N&o
Factura Resumo de G. Remessa N&o Sim
Factura de Guia de Remessa N&o Sim
Factura Proforma N&o N&o
Guia de Transporte N&o N&o
Nota de Crédito 1 (N/de Sim Sim
Devolucéo)

Nota de Crédito 2 Nao Sim
Nota de Débito 1 Sim Sim
Nota de Débito 2 Nao Sim
Proposta N&o N&o
Aviso de Lancamento N&o Sim
Guia de Consignagéao N&o N&o
Pagamento de Factura N&o Sim
Pagamento por conta N&o Sim
Emissé&o de um Recibo N&o N&o
Emisséo de todos os Recibos N&o N&o
Transferéncia de armazém Sim Nao
COMPRAS Afecta | Afecta Conta
Tipo de documento Stocks Corrente
Compra a Dinheiro Sim N&o
Factura (directa) Sim Sim
Guia de Remessa Sim N&o
Factura de Guia de Remessa N&o Sim
Nota de Devolucéo (de Material) Sim Sim
Nota de Crédito Sim Sim
Nota de Débito Sim Sim
Aviso de Lancamento N&o Sim
Pagamento de Factura N&o Sim
Pagamento por conta N&o Sim
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NOME DESCRICAO

FIC_HIS.DBF |Historico de clientes (documentos)
FIC_MES.DBF |Ficheiro mestre de clientes

FIC_VIA.DBF |Histérico vendas (estatistica e 22 vias)
FIF_HIS.DBF  |Histérico de fornecedores (documentos)
FIF_MES.DBF |Ficheiro mestre de fornecedores
FIF_VIA.DBF  |Visualizacdo de documentos de compras
FIP_BAR.DBF |Ficheiro temporario para armazenar codigo de barras
FIP_FAM.DBF |Tabela de familias

FIP_MES.DBF |Ficheiro mestre de produtos

FIP_SUB.DBF |Tabela de sub-familias

FIS_HIS.DBF |Histérico de stocks (entradas e saidas)
FIT_PAR.DBF |NUumero dos documentos e nimero de copias
FIT_VEN.DBF |Tabela de vendedores

FIT_ZON.DBF  |Tabela de zonas

FIZ_HIS.DBF |Log

13.7 Rede

Enter topic text here.
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& Astorcom &
H. S. A. H.

l GESTAD COMERCIAL 6.11e - (C) ASTORMATICA

HENL PRINCIPAI

. Segurancas

UTILIDADES

2. Reindexar fichei
d. Mudar c

h. Mudar n

a. Status

Actualizar p
. Limpar histori
8. Limpar acumula
Comprimir ficheiros

A. Data de trahalho

H. Comandos directos

Confilguracao dos dados da firma (morada, telefone,

P1 N8 DATR:Z24/89/02 l

CONFIGURAR PROGRAMA

& Astorcom 6
H. S. A. H.

l GESTAD COMERCIAL 6.11e - (C) ASTORMATICA

Nome

Morad:
||.| [

Linha 1:
Linha 2
Linha 3:
Linha &:

DRDOS DA FIRHA

Registo comercial numero: |

Da conservatoria de

Lapital social

P1 N& DATA:264/09/02 l
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